
Algemene aankoopvoorwaarden 
 
Artikel 1 – Algemeen  
1.1 Moose Projects BV, met maatschappelijke zetel te 3582 Koersel, Nieuwendijk 30, is ingeschreven in de 
Kruispuntbank der Ondernemingen (KBO) onder het nummer 0789.406.784. Hierna genoemd: Moose Projects.  
1.2 Alle door Moose Projects afgesloten overeenkomsten en geplaatste bestellingen zijn onderworpen aan de 
hierna volgende voorwaarden, tenzij anders overeengekomen. Deze voorwaarden zullen zonder uitzondering de 
voorwaarden van de leverancier, al dan niet verwezen in een offerte, voorstel, factuur of enig ander document 
van of communicatie door de leverancier, vervangen. Wijzigingen van de voorwaarden of de overeenkomst zijn 
niet geldig, tenzij anders overeengekomen.  
 
Artikel 2 – Totstandkoming van de overeenkomst  
2.1 Een overeenkomst wordt geacht tot stand te zijn gekomen op basis van: de uitgifte van een order door een 
gemachtigd vertegenwoordiger van Moose Projects aan de leverancier, tenzij de leverancier Moose Projects 
binnen twee werkdagen na ontvangst van de order schriftelijk meedeelt dat de order geheel of gedeeltelijk 
verworpen wordt; de (aanvang van) de prestatie van het order door de leverancier alvorens deze het order 
ontvangen heeft, voor zover Moose Projects hiervoor haar schriftelijke toestemming heeft gegeven. De 
aanvaarding van de overeenkomst of de bestelling door de leverancier heeft automatisch de goedkeuring van de 
voorwaarden tot gevolg.  
2.2 Moose Projects is niet gebonden door fouten in een order en heeft een recht een order te herroepen of 
vervangen binnen  vijf werkdagen  na uitgifte ervan of tot de leverancier de uitvoering van de order aanvangt. 
 
Artikel 3 – Uitvoering van de overeenkomst – levering 
3.1 De leverancier levert de goederen en diensten in overeenstemming met de toepasselijke specificaties en dit 
binnen de termijn en op de locatie zoals schriftelijk tussen partijen overeengekomen. De leverancier garandeert 
dat hij over voldoende bedrijfscapaciteit beschikt om de opdracht op een tijdige en passende wijze uit te voeren.  
3.2 De afspraken betreffende de wijze, het moment en de plaats van de levering zijn bindend en de leverancier is 
automatisch in gebreke indien de goederen of de diensten niet worden geleverd volgens de toepasselijke 
specificaties en/of binnen de overeengekomen temijnen en/of locatie. Moose Projects is daarbij niet verplicht tot 
een ingebrekestelling. De leverancier zal Moose Projects steeds op de hoogte houden van de vooruitgang inzake 
de levering en/of van de mogelijkheid dat de termijn overschreden wordt. Dergelijke kennisgeving bevrijdt de 
leverancier echter niet van zijn aansprakelijkheid in geval van het overschrijden van de leveringstermijn. Indien 
partijen een schadevergoeding zijn overeengekomen voor de laattijdige of gebrekkige nakoming dan is Moose 
Projects gerechtigd op een schadevergoeding t.b.v. 10% van het bedrag van de bestelling onverminderd de 
mogelijkheid van Moose Projects om een hogere schade aan te tonen en te vorderen en onverminderd de overige 
rechten en rechtsmiddelen waarover Moose Projects beschikt, inclusief het recht om de nakoming te vorderen, 
dan wel om (een gedeelte) van de goederen en/of diensten te verwerpen die laattijdig en/of niet correct werden 
geleverd.  
3.3 De leverancier zorgt ervoor dat de werknemers, aangestelden of derden die worden aangewezen voor de 
uitvoering van de opdracht zich op een professionele en ordelijke manier gedragen en dat zij handelen in 
overeenstemming met de instructies van of namens Moose Projects. Bij het uitvoeren van de opdracht zal de 
leverancier de nodige inspanningen leveren om elke verstoring van de activiteiten van Moose Projects tot een 
minimum te beperken. Moose Projects heeft het recht om de leverancier te verzoeken haar personeel te 
verwijderen of te vervangen gedurende de uitvoering van de opdracht als Moose Projects op redelijke wijze 
bezwaar uit tegen de aanwezigheid van het personeel.  
3.4 Moose Projects is gerechtigd te eisen dat de levering van een goed of dienst onderworpen wordt aan de 
uitdrukkelijke aanvaarding door Moose Projects. Partijen zullen in dat geval testen uitvoeren die redelijkerwijs 
noodzakelijk zijn en die gespecifieerd worden in de overeenkomst om na te gaan of het goed of de dienst voldoet 
aan de toepasselijke specificaties. De leverancier staat in voor de kosten die Moose Projects dient te maken om 
deze testen uit te voeren.  
3.5 Op het moment van de levering van de goederen of diensten zal de leverancier kosteloos alle documenten en 
handleidingen met betrekking tot de goederen die door de wet worden vereist, aan Moose Projects overhandigen.  
3.6 De levering van meer of minder dan de goedgekeurde hoeveelheden en/of gedeeltelijke leveringen zullen 
slechts toegelaten zijn mits uitdrukkelijke toestemming door Moose Projects.  
3.7 Het is de leverancier niet toegelaten om de overeenkomst geheel of gedeeltelijk over te dragen aan een derde 
zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van Moose Projects, in welk geval hij volledig aansprakelijk 
blijft voor de prestaties en het gedrag van deze derden alsof het eigen personeelsleden zijn.  
3.8 De leverancier bevestigt alle communicatie in verband met bestellingen, leveringen of wijzigingen steeds 
schriftelijk. Mondelinge afspraken zijn slechts bindend indien schriftelijk bevestigd door Moose Projects. 
3.9 De leverancier verbindt zich ertoe om de geldende milieuwetgeving na te leven en inspanningen te leveren 
op het vlak van duurzaamheid en maatschappelijk verantwoord ondernemen.  
 
Artikel 4 – Intellectuele eigendom – risico 
4.1 De leverancier garandeert dat hij op de datum van levering van de goederen en diensten over de volledige en 
onbezwaarde eigendomsrechten beschikt en over alle vergunningen, bevoegdheids-verklaringen, toestemmingen 
en authorisaties beschikt en behoudt die nodig zijn voor de levering van goederen en diensten.  
4.2 Tenzij anders overeengekomen zal de eigendom over de goederen en het risico op het verlies of schade aan 
de goederen na levering overgaan op Moose Projects of, indien anders overeengekomen, na aanvaarding van de 
goederen door Moose Projects in overeenstemming met de overeenkomst, onverminderd de aansprakelijkheid 
van de leverancier met betrekking tot defecten in het kader van de overeenkomst.  
4.3 Tenzij anders overeengekomen, zullen alle intellectuele eigendomsrechten op de goederen en (prestaties) die 
voortvloeien uit de levering van diensten, toekomen aan Moose Projects, en de leverancier zal zonder extra 
kosten alle documenten overhandigen en alle zaken afhandelen die redelijkerwijs vereist zijn om ervoor te zorgen 
dat deze rechten bij Moose Projects berusten. 
 
Artikel 5 – Kwaliteit  
5.1 De leverancier zal zijn verplichtingen uit hoofde van de overeenkomst nakomen in overeenstemming met alle 
toepasselijke wet- en regelgeving en de goede praktijken en garandeert dat hij beschikt over de vereiste 
vaardigheden, ervaring en vergunningen die vereist zijn voor de uitvoering van de opdracht. De leverancier 
verklaart en garandeert dat hij zijn bedrijfsactiviteiten uitvoert in overeenstemming met de toepasselijke anti-
corruptiewetgeving en dat hij een beleid en procedures heeft uitgewerkt om de naleving van de anti-
corruptiewetgeving te bevorderen en te bereiken. De leverancier zal alle redelijke beleidslijnen naleven die vooraf 
schriftelijk door Moose Projects zijn meegedeeld en zal ervoor zorgen dat zijn werknemers, agenten, directeuren, 
functionarissen hetzelfde doen.  
5.2 De leverancier ziet er op toe dat de goederen bij de levering in goede staat verkeren en vrij zijn van materiaal- 
en fabricagefouten (met inbegrip van alle bekende virussen of andere malware als het over software gaat), dat ze 
zullen voldoen aan alle specificaties en alle wettelijke vereisten (met inbegrip van toepasselijke 
veiligheidsnormen), en geschikt zijn voor het doel waarvoor de goederen bestemd zijn.  
5.3 De leverancier zal ervoor zorgen dat diensten worden geleverd in overeenstemming met de specificaties en 
alle toepasselijke wettelijke vereisten en industrienormen, waarbij gebruik wordt gemaakt van de vaardigheid, 
expertise en zorg die redelijkerwijs van een zorgvuldige, voldoende gekwalificeerde en ervaren professionele 
dienstverlener kan worden verwacht.  
5.4 De leverancier zal voldoende gekwalificeerd en ervaren personeel en aangestelden en andere hulpmiddelen 
aanwenden om de uitvoering van de overeenkomst mogelijk te maken. Het personeel van de leverancier handelt 
op elk ogenblik onder de exclusieve verantwoordelijkheid, begeleiding en gezag van de leverancier.  
 
Artikel 6 – Gebreken 
6.1 In het geval dat de goederen of diensten bij levering of tijdens de gar antieperiode zoals bepaald in de 
overeenkomst of zoals van toepassing volgens de wet, niet voldoen aan de specificaties of andere vereisten 
krachtens de overeenkomst is Moose Projects gerechtigd de goederen of diensten te weigeren. In dat geval stelt 
Moose Projects de leverancier daarvan op de hoogte en kan Moose Projects: de goederen of diensten weigeren 
en de overeenkomst met betrekking daartoe beëindigen, in welk geval Moose Projects de betreffende goederen 
zal teruggeven en de leverancier Moose Projects alle betalingen voor de defecte goederen of diensten 
terugbetaalt; de leverancier de mogelijkheid bieden om de niet-naleving te verhelpen binnen een termijn van 10 
werkdagen, in welk geval de leverancier de niet-conforme goederen of de niet-conforme diensten onmiddellijk 
en op zijn kosten zal herstellen, dan wel vervangen of het opnieuw uitvoeren van de niet-conforme diensten. De 
leverancier is verantwoordelijk en draagt de kosten voor het verwijderen en terugzenden van alle afgewezen of 
vervangen goederen en eventuele vereiste opslag in afwachting van een dergelijke verwijdering en teruggave. 
Binnen de 5 werkdagen na de weigering ervan, zal de leverancier de goederen ophalen. Tot op het moment van 
herstelling, vervanging of nieuwe levering en/of uitvoering is Moose Projects gerechtigd om haar betalingen op 
te schorten en de geleden verliezen en kosten te compenseren, zelfs indien aan de voorwaarden voor 
schuldvergelijking niet wordt voldaan. Het nalaten van Moose Projects om de goederen of diensten te controleren 
of de leverancier op de hoogte te brengen van gebreken of afwijkingen in welke zin dan ook, ontslaat de 
leverancier niet van eender welke van zijn verplichtingen krachtens de overeenkomst en deze voorwaarden of de 
toepasselijke wetgeving.  

6.2 Als de leverancier niet in staat is om niet-naleving te verhelpen zoals aangegeven in artikel 6.1 of niet in de 
mogelijkheid is om dit te doen binnen een redelijke termijn of binnen de termijn die gespecifieerd is in de 
kennisgeving van de niet-naleving, dan is Moose Projects gerechtigd, naar eigen goeddunken en tegen vergoeding 
door de leverancier van de kosten die Moose Projects dient te maken, om de tekortkoming zelf of door een derde 
te laten verhelpen. De leverancier zal op zijn kosten alle redelijke bijstand verlenen aan Moose Projects, dan wel 
de derde partij bij het verhelpen van de tekortkoming. De rechten en rechtsmiddelen waarin artikel 6 voorziet, 
doen geen afbreuk aan enige andere rechten en rechtsmiddelen waarover Moose Projects beschikt krachtens de 
overeenkomst of de toepasselijke wetgeving, of onder enige garantie van externe leveranciers die de leveranciers 
aan Moose Projects overdraagt.  
 
Artikel 7  - Prijs en betaling  
7.1 Tenzij anders overeengekomen, zijn de prijzen voor de goederen en diensten vast en zullen worden vermeld 
en betaalbaar zijn in valuta zoals gespecifieerd in de order of, in afwezigheid daarvan, in euro. Alle prijzen zijn 
exclusief BTW, maar inclusief alle andere belastingen, accijnzen, royalty’s en heffingen, en omvatten alle kosten 
van verpakking, etikettering, vervoer, verzekering, levering en alle andere kosten (inclusief communicatiekosten 
en reis- en verblijfskosten) met betrekking tot de uitvoering van de opdracht.  
7.2 Tenzij anders overeengekomen, betaalt Moose Projects de aan haar gerichte facturen voor de levering van 
goederen en diensten binnen zestig (60) dagen na ontvangst van een correcte factuur waarin de goederen en 
diensten voldoende gedetailleerd worden omschreven en waarin verwezen wordt naar het juiste order. De 
facturen dienen te worden verstuurd naar invoices@mooseprojects.be. Moose Projects kan na schriftelijke 
kennisgeving aan de leverancier de betaling van onjuiste facturen en/of betwiste bedragen schorsen totdat zij 
een correcte factuur ontvangen heeft of het geschil is beëindigd.  
7.3 De betaling door Moose Projects impliceert op geen enkele manier haar goedkeuring, noch haar instemming 
met de geleverde goederen of diensten en kan niet worden beschouwd als een verklaring van afstand van een 
recht dat voortvloeit uit deze voorwaarden, dan wel de overeenkomst. 
7.4 In het geval van laattijdige of onvolledige betaling door Moose Projects is de leverancier niet gerechtigd om 
de uitvoering van de opdracht te schorsen of te onderbreken.  
7.5 Moose Projects is gerechtigd om te allen tijde tegoeden die zij heeft van klanten te compenseren met schulden 
aan de klant, zelfs na samenloop. 
 
Artikel 8 – Aansprakelijkheid  
8.1 Moose Projects en de leverancier komen overeen dat er een verbod op samenloop geldt. Dit betekent dat er 
uitsluitend contractuele vorderingen kunnen worden ingesteld op basis van de overeenkomst die werd gesloten 
tussen Moose Projects en de leverancier. Buitencontractuele vorderingen, waaronder vorderingen op grond van 
onrechtmatige daad, zijn uitgesloten. Afwijkingen van deze regeling zijn alleen geldig indien ze schriftelijk zijn 
vastgesteld en door beide partijen zijn ondertekend.  
8.2 De leverancier aanvaardt dat hij de bestuurders, de vertegenwoordigers, aandeelhouders, (al dan niet 
zelfstandige) medewerkers, aangestelden en iedere andere soort hulppersoon van Moose Projects niet 
aansprakelijk kan stellen op buitencontractuele grondslag (niet rechtstreeks, niet hoofdelijk, niet in solidum met 
Moose Projects). Dit geldt evenwel niet wanneer de geleden schade het gevolg is van een aantasting van de 
fysieke of psychische integriteit van de leverancier of indien de schade het gevolg is van een fout van de 
hulppersoon met de opzet schade te veroorzaken. Deze exoneratie van de hulppersoon is van toepassing op alle 
schadeverwekkende feiten die plaatsvinden of plaatsvonden vanaf 01.01.2025, ook al is de handeling of gedraging 
gesteld in uitvoering van een overeenkomst die reeds vóór 01.01.2025 werd afgesloten.  
8.3 Met uitzondering van schade veroorzaakt door opzet of grove nalatigheid van Moose Projects, is de 
aansprakelijkheid van Moose Projects voor schade voortvloeiend uit de overeenkomst beperkt tot het bedrag dat 
Moose Projects verschuldigd is voor de goederen en diensten onder de overeenkomst. Moose Projects zal niet 
aansprakelijk kunnen gesteld worden voor gevolgschade en/of enigerlei onrechtstreekse schade, met inbegrip 
van gebruiks- en winstderving.  
8.4 De leverancier vrijwaart Moose Projects voor alle schade, verlies of aanspraak voortvloeiend uit of in 
samenhang met een vordering door een derde partij met betrekking tot om het even welk verlies of schade die 
deze derde partij lijdt met betrekking tot de goederen en/of diensten, de aankoop, ontvangst of het gebruik van 
de goederen en diensten bij de uitvoering van de overeenkomst en die inbreuk maken op de rechten van die 
derde partij. Moose Projects stelt de leverancier schriftelijk op de hoogte nadat zij kennis heeft genomen van 
dergelijke vordering. 
8.5 De leverancier zal een deugdelijke verzekering afsluiten voor zijn aansprakelijkheid uit hoofde van de 
overeenkomst en zal op verzoek van Moose Projects redelijk bewijs van dergelijke verzekering bijbrengen. 
 
Artikel 9 – Vertrouwelijkheid 
9.1 De leverancier zal alle door Moose Projects verstrekte informatie als vertrouwelijk behandelen en zal deze 
informatie noch direct, noch indirect openbaar maken of aanwenden voor een ander doel dan het uitvoeren van 
de overeenkomst in overeenstemming met de voorwaarden ervan, tenzij (i) de informatie deel uitmaakt of wordt 
van het publieke domein anders dan door een inbreuk op de vertrouwelijkheidsverplichting, (ii) dergelijke 
openbaarmaking of gebruik wordt bevolen door een gerechtelijke instantie, overheidsinstantie of 
toezichthoudende autoriteit, met dien verstande dat de leverancier in dergelijk geval Moose Projects onverwijld 
op de hoogte stelt van dergelijk bevel en alle redelijke inspanningen zal leveren om de openbaarmaking of het 
gebruik van de vertrouwelijke informatie overeenkomstig het bevel zo veel als mogelijk te beperken. De 
leverancier draagt er zorg voor dat zijn werknemers, aangestelden en agenten die op de hoogte zijn van de 
vertrouwelijke informatie van Moose Projects voor de uitvoering van de overeenkomst, worden geïnformeerd 
over deze geheimhoudingsplicht en dat zij deze zullen naleven. 
9.2 De leverancier mag, zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van Moose Projects, op geen enkele 
wijze reclame maken voor het feit dat partijen een overeenkomst zijn aangegaan, of deze informatie publiceren 
of anderszins openbaar maken, of de naam of handelsmerken van Moose Projects gebruiken.  
 
Artikel 10 – Beëindiging van de overeenkomst 
10.1 Zonder afbreuk te doen aan haar rechten op beëindiging krachtens de toepasselijke wetgeving, kan Moose 
Projects de overeenkomst geheel of gedeeltelijk beëindigen zonder aansprakelijkheid ten opzichte van de 
leverancier en zonder dat er een opzegtermijn dient te worden gerespecteerd, doch met het recht voor Moose 
Projects om een schadevergoeding te eisen van de leverancier die de fout begaat:  
indien de leverancier er niet in slaagt om zijn verplichtingen ten aanzien van Moose Projects tijdig, volledig of op 
de aangewezen manier te voldoen; indien de leverancier een inbreuk pleegt op een bepaling van de overeenkomst 
of deze voorwaarden en waarbij deze, indien de inbreuk in aanmerking komt voor rechtzetting, er niet in slaagt 
deze inbreuk integraal recht te zetten binnen de 30 dagen na ontvangst van een ingebrekestelling waarin de 
karakteristieken van de inbreuk worden weergegeven en waarin wordt aangedrongen op rechtzetting; de 
objectieve vaststelling dat de andere partij zich in financiële moeilijkheden bevindt, zich beroept op de Wet 
betreffende de continuïteit van ondernemingen, een vrijwillig akkoord maakt met haar schuldeisers of onder een 
gelijkaardige maatregel komt te staan of failliet wordt verklaard; indien met betrekking tot de uitvoering van de 
overeenkomst of in een ander verband, de leverancier zich op een dusdanige manier gedraagt dat het vertrouwen 
van Moose Projects in de relatie totaal verstoord is, of dat Moose Projects redelijkerwijs niet kan worden verwacht 
om de relatie voort te zetten. 
10.2 Tenzij uitdrukkelijk anders vermeld in de overeenkomst, kan Moose Projects de overeenkomst op elk 
gewenst moment beëindigen en zonder aansprakelijkheid ten aanzien van de leverancier na schriftelijke 
kennisgeving aan de leverancier, rekening houdend met een redelijke opzegtermijn die naar eigen goeddunken 
van Moose Projects kan worden bepaald. Dergelijke beëindiging zal Moose Projects niet aansprakelijk stellen voor 
de betaling van bedragen voor goederen of diensten die nog door de leverancier moeten worden verstrekt op de 
datum van beëindiging. Moose Projects zal in dat geval enkel gehouden zijn tot betaling van reeds geleverde en 
aanvaarde goederen en diensten, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen. 
 
Artikel 11 – Varia en geschillenregeling 
11.1 Deze voorwaarden doen geen enkele afbreuk aan de uitoefening door Moose Projects van alle andere haar 
toekomende wettelijke en contractuele rechten. 
11.2 Het is de leverancier verboden zijn rechten en verplichtingen onder de met Moose Projects afgesloten 
overeenkomst over te dragen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Moose Projects. Elke 
ongeoorloofde overdracht zal van rechtswege nietig zijn.  
11.3 Een eventueel in gebreke blijven van Moose Projects om de uitvoering te eisen van de bepalingen van deze 
voorwaarden, zal geen afstand of verzaking aan de toepassing van deze of enigerlei andere bepaling kunnen 
impliceren.  
11.4 De ongeldigheid van één of meerdere bepalingen van deze voorwaarden doet geen afbreuk aan de 
toepassing van de andere bepalingen.  
11.5 In de relatie tussen Moose Projects en de leverancier is enkel het Belgisch recht van toepassing. Elk geschil 
zal door Moose Projects worden voorgelegd aan de Ondernemingsrechtbank Antwerpen, Afdeling Hasselt, 
onverminderd het recht voor Moose Projects om gerechtelijke stappen te ondernemen voor de rechtbanken van 
het rechtsgebied van de klant. 


